SERVIGE.<. PHARMA

Service4Pharma, ul. Grojecka 22/24/4, 02-301 Warszawa, tel.(22)823 96 24, fax (22)823 96 25

Regulamin
swiadczenia ustug drog elektroniczna

przez APC Instytut Sp. z 0.0.

Informacje wstepne

APC Instytut Sp. z 0.0. ma siedaibw Warszawie przy ul. Grojeckiej 22/24/4 i jegiisana przez 8 Rejonowy
dla m. st. Warszawy , XIl Wydziat Gospodarczy KRRejestru Przedgbiorcow pod numerem KRS 0000020116, w

dalszej czsci niniejszego regulaminy ¢dzie nazwana Ustugodawg”

.<Zamawiaj acym” jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostganizacyjna nie posiadgia 0Sobowgci

prawnej, ktéra korzysta z ustégiadczonych drogelektroniczi przez Ustugodavec

Adres elektroniczny Ustugodawcywww.service4pharma.pl

§1
Zamowienia, rezerwacje

1/ Ustugodawcawiadczy ustugi polegafe na zamieszczaniu na jego stronie internetovegyice4pharma.pl reklam
przedsgbiorcow oraz produkowanych przez nich produktowa podstawie wczeiej zlazonych przez

Zamawiajcego zamowie

2/ Zamawiajcy bedzie mogt zitay¢ zamdwienie na ogloszenie reklam na stronie netewej Ustugodawcy
wytacznie w formie pisemnej, poprzez wypeienie rmfolarza znajducego st na stronie

( www.servicedpharma.pldostpnego poprzez  klikmcie” w sekcji stéw,dodaj swoja oferte”.

3/ Formularz powinien liywypetiony w caléci..

4/Potwierdzeniem zamowienia jest przestanie faxemd pumer telefonu (22) 823 96 25 lub e-mail na sdre

wioletta.sobczak@service4pharmawlipetnionego druku dogbnego poprzez ,klikricie” stow ,, druk zaméwien” w

sekcji ,dodaj swoja oferte”, wraz z podpisami 0sOb reprezeatych Zamawigjcego .
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5/ Przed przestaniem zamoOwienia, Zamasghaj zobowizany jest do zapoznaniacsi cennikiem optat za reklam
znajdupcym sk na w/w stronie internetowej Ustugodawcy oraz zazgaw druku zamoOwienia miejsce umieszczenia

reklamy( billboard , banner, wizytowka) oraz caagnia emisji.

6/ Po otrzymania zamoéwienia, przedstawiciel Ustlayecy skontaktuje iz Zamawiajcym telefonicznie w celu

oméwienia wszystkich szczegotow zamowienia.

7/ W sytuacji wystpienia jakichkolwiek rozbienosci pomidzy uzgodnieniami Stron, a figa potwierdzenia
zamoOwienia, Zamawiagy zobowazany jest niezwlocznie poinformowa tym Ustlugodawe poprzez przestanie wiw

zastrzeen e- mailem , faksem lub listem poleconym .

8/ Przestanie zastrzen w terminie péniejszym nk 3 dni od dnia daty wystania e- maila z potwierdem

zamoéwienia nie &dzie uznane przez Ustugodawc

§2
Realizacja zaméwi@é

1/Ustlugodawca po wystaniu potwierdzenia zamoOwiemezystpi do jego realizacji z tynze warunkiem emisji
reklamy w servicedpharma.pl jest wptacenie przemasiahcego na rachunek bankowy Ustugodawpyowadzony w
banku BPH S.A. Oddziat w Warszawie, nr konta 02 1060 0076000 3210 0014 429%0% wartdci netto

zamoOwienia, stanowtych koszt przygotowania reklamy, o ilesttsamego zaméwienia nie stanowi inaczej

2/Pozostate 50% waioi netto zamoOwienia, Zamawigyy zobowizany lkdzie wplact po zakdéczonym czasie emis;ji

reklamy, na zasadach opisanych w § 3 ust. 2 ni@gjs regulaminu, o ile t§&€ samego zamowienia nie stanowi inaczej

3/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowyjiereidamy  oraz nie bierze odpowiedziadnbza tré¢ reklam

zamoéwionych przez Zamawigego , za wyjtkiem sytuacji opisanej w pegtowaniu reklamacyjnym (8§ 5ust1 ).

4/0dmowa emisji reklamy o czym mowa w ust 3 jeetliwa tylko wtedy, gdy zajdzie uzasadnione podajiegze jej

tres¢ jest sprzeczna z polskim prawem, narusza zasapgtiysia spotecznego lub godzi w interesy Ustugodawcy .
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§3

Cennik reklam i warunki ptatno $ci

1/Ceny reklam ustala esiwedtug cennika reklamy w www.servicedpharma.plpwizujacego w dniu wystawienia

zamOwienia, o ile tig samego zamowienia nie stanowi inacze; .

2/W ciagu 2 dni po wystaniu Zamawigiemu potwierdzenia zamowienia Ustugodawca wystaai Zamawiajcego

Faktue VAT wedtug zasad ustalonych w § 2 ust. 1 Regufami

3/Nastpna faktura VAT dotycca wiw zamoOwienia na kwpb0 % wartéci zamoOwienia wystawiona zostanie w

ciagu 2 dni od zakificzenia czasu emisji reklamy.

4/Kazda z faktur powinna ldyuregulowana przez Zamawjaggo w terminie 7-dni od daty jej wystawienghyba ,

ze tres¢ samego zamoOwienia standwiedzie inaczej.

5/W przypadku nie zaptacenia jakiejkolwiek faktumy terminie, Ustugodawca upowsaony kedzie do naliczania

Zamawiajcemu odsetek ustawowych zaétg dzien zwioki.

6/Jakiekolwiek zmiany w téei i wygladzie reklamy zzdane przez Zamawigjego w trakcie jej emisji w
servicedpharma.pl spowodujoliczenie do ostatniej faktury przez Ustugodad0% wartdci netto zaméwienia , za

wyjatkiem sytuacji wymienionej w 85 ust.1.

g§4
Rozwigzanie umowy

1/ Zamawiajcy maze odwold& zamowienie lub rezerwagcjeklam, zgtoszonych w sposéb podanyzejy jedynie w
formie pisemnej, pod rygorem nieweosci. Odwotanie zamdwienia me nasipi¢c w kazdym czasie, z tymze w
sytuacji odwotania zamowienia w okresie krotszyni i dni przez rozpogziem emisji, Zamawiagy bedzie

zobowizany do zaptaty Ustugodawcy kary umownej w wysok@0 % wartéci netto zamowienia.

2/ Ustugodawca zaprzestanie emisji zaméwionydezpiZamawiajcego reklam w terminie natychmiastowym, w
sytuacji wysipienia z takimzadaniem organu administracji qswowej, prokuratury lub na skutek prawomocnych

orzeczé sadowych wydanych w tej sprawie.
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3/ Ustugodawca nm® zaprzesta emisji zamoéwionych reklam poza przypadkamsapymi wyej po uptywie 30
dni od poinformowania o tym Zleceniodawcy . W taksgtuacji wynagrodzenie nalee Ustugodawcy ulegnie

proporcjonalnemu zmniejszeniu

§5

Tryb postepowania reklamacyjnego

1/Zamawiajcy w chgu 3 dni od pierwszej emisji zamoéwionej reklamypzm zgtost Ustugodawcy reklamagj
dotyczica jej formatu lub zamieszczonego tekstu. Reklam@owinna zostaprzestana na adres Ustugodawcy
pisemnie (listem poleconym , faksem lub e- maile reklamacji Zamawiagy powinien okréli¢ swoje zarzuty

co do wyemitowanej reklamy .

2/Ustugodawca zobowzany jest niezwtocznie (nie pdiej niz w ciagu 3 dni od otrzymania reklamaciji),
ustosunkowa sig pisemnie do przedstawionych zarzutdw i powiadom swoim stanowisku w tej sprawie

Zamawiajcego.

3/W sytuacji uwzgidnienia zarzutéw, Ustugobiorca dokona niezwlocznieorekty zamieszczonej reklamy .
Jednoczénie Ustugodawca przediy czas emisji reklamy o 6 dni, podczas ktérych reklama zamieszczona byta

wadliwie .

§6
Interpretacja Regulaminu

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulagjimastosowanie niebeda przepisy kodeksu cywilnego oraz

ustawy z dnia 18 lipca 2002 rokuswiadczeniu ustug dragelektroniczia Dz.U Nr 144 poz. 1204 .
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§7
Rozwigzywanie sporéw

W sytuacji wysipienia sporéw na tle interpretacji poszczegoélnyctapiséw Regulaminu, wdeiwym do ich

rozstrzygnécia kedzie ad powszechny, wigiwy dla siedziby Ustugodawcy.

§8

Regulamin wchodzi wycie z dniem 11.04.2006 r.
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